Altalanos Szerzddési Feltételek

Kériink, hogy figyelmesen olvasd el kételezd érvényii altalanos szerzddési feltételeinket (a tovabbiakban: ASZF)!

Kizarélag abban az esetben vedd igénybe szolgaltatasainkat, igy els6sorban az www.arcolvasas.hu cimen elérhet6é honlapon (a
tovabbiakban: Honlap) feltlintetett arcolvasas és az egyéb, a Honlapon hirdetett webkurzus, tanfolyam, konzultacié, vagy illetve
ajandékutalvany szolgaltatasainkat, (ezek egyuttesen, illetve ezek barmelyike a tovabbiakban: Szolgaltatas), amennyiben a jelen
ASZF-ben foglaltakat megértetted és elfogadod!

VERZIO: 1.1 - 2024. oktéber 1 i4t6] hatalyos ASZF

A szerz6désedre a Szolgaltatas igénybevételekor, azaz annak megrendelésekor, kivételes esetekben annak teljesitésekor
iranyaddé ASZF az iranyado.

1) Bevezetd, altalanos rendelkezések

Tajékoztatunk, hogy Honlapunk célja a Szolgaltatasrél valé tajékoztatas, informacidok kozlése, valamint a Szolgaltatas
igénybevételének lehetésége tavollévok kdzott kétendd szerzd8dések utjan. A Szolgaltatas igénybevétele soran fogyaszténak
minésllsz, ezért a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédésre irdnyaddak a fogyasztokkal kotott szerzddések jelen
ASZF-ben és a jogszabalyokban régzitett rendelkezései, igy kiildnésen az alabbi jogszabalyok:

A Polgari Torvénykonyv: 2013. évi V. torvény,

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet,

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény,

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény,

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. térvény,

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény.

o A szerzGi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény.

A Honlap fenntartdja és Gzemeltetéje Stampf Krisztina arcolvaso és tanar, egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltato)

székhely (egyben a panaszligyintézés helye): 2113 Erdbkertes, Rét utca 11.
nyilvantartasi szama: 53162715

adoszam: 69423662-1-13

nyilvantarto szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Ugyfélszolgalat / kdzponti e-mail cim

(egyben a panaszligyintézés helye): kriszta@arcolvasas.hu
koézponti telefonszam (egyben a panaszigyintézés 06 30 2217181

helye):

bankszamlaszam 11600006-00000001-99221077
szamlavezetd bank: Erste Bank Hungary Zrt.

Jelen ASZF a Szolgaltaté és a Szolgaltatast igénybe vevé megrendeld (a tovabbiakban: Megbizé) kdzott létrejéved szolgaltatasi
szerz6dés — illetve kisebb részben a Honlapot bongészék és a Szolgaltatd, mint a Honlap fenntartdja k6zotti megallapodas —
olyan altalanos szerz6dési feltételeit tartalmazza, amelyeket mind a Szolgaltatd, mind a Megbizoé — ill. a Honlap latogatéja — a
Szolgaltatas igénybevételével — ill. a Honlap bdngészésével, hasznalataval — kifejezetten elfogad és magara nézve kotelezd
erejlinek ismer el. Szolgaltatd a fogyasztoval létrejové szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet
11. § szerinti kotelez6 tajékoztatast részben a Honlapon talalhaté egyéb informaciok (pl. leirasok, tajékoztatok) utjan, részben
pedig a jelen ASZF utjan adja meg a Megbizénak.

Szolgaltatas megrendelésével a Megbizé és a Szolgaltatd kozott tavollékvek kozott kotott, online megbizasi szerzddés jon létre,
amely nem mindsul irasbeli szerz6désnek. Ezen online szerz6dést a Szolgaltaté nem rogziti, igy az a szerz6déskotést kdvetden
nem érhetd el. Az online szerzddés létrejottét az elektronikusan elmentett adatok, keresés, megrendelés, fizetés, és az igénybe
vett szolgéltatasra vonatkozé adatok igazoljak. A szerz6déskétés nyelve kizardlag magyar. A szerz8dés és a megrendelés soran
keletkezett adattartalom digitalis formaban el&allitott vagy nyujtott adat, tartés adathordozénak minésul az elektronikus levél és a
papir is.

A Szolgaltaté a Megbizé elézetes tajékoztatasa és hozzajarulasa nélkiil, barmikor jogosult az ASZF-et egyoldaltan, a jévére
nézve modositani. A mdédositas annak a Honlapon térténé kozzétételével Iép hatalyba és hatalyba lépését kovetéen mind a
Szolgaltatéra, mind pedig a Megbizéra nézve kételezé ereji. A Szolgaltatd kdteles a honlapon jelezni az ASZF megvaltozasanak
tényét. A Szolgaltatd altal nyujtott barmely Szolgaltatdsnak az ASZF-modositast kdvetd igénybe vétele a médositott ASZF
elfogadasat jelenti.
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Magatartasi Kédex nem all rendelkezésre.

A jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerzddés tdbbi része kotelez6 erejli marad. Ahol alkalmazhatd, a
vonatkozd térvényi rendelkezések 1épnek hatalyba az érvénytelen pontok helyett.

2) A Honlap bongészése, hasznalata

A Honlapot barki, téritésmentesen és reqgisztracios kotelezettség nélkil latogathatja, hozzaszolast azonban abban az esetben
tehet, ha ehhez nevét és email-cimét megadja. Szolgaltaté rogziti, hogy a hozzaszolas tartalmaért nem felelés, azzal
kapcsolatosan minden felel6sség a hozzaszélast tevé felhasznalot terheli, ezt a hozzaszélast tevd kifejezetten elfogadja. Megbizé
a Szolgaltatas igenybevételétél fliggetlenul feliratkozhat hirleveliinkre, és arrél barmikor leiratkozhat.

A Szolgaltaté altal a Honlapon kézzétett mindennem tartalom kizarolag tajékoztatd jellegii, amelyek valdésagaért, helyességéeért,
pontossagaért, megbizhatosagaért, valamint a tartalom felhasznalasaval, alkalmazasaval 0sszefiiggésben keletkezett karokert,
kellemetlenségekért, vagy barmilyen hatranyos kovetkezményekért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal. A honlap
bongész6je tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult a honlap tartalmat sajat belatasa szerint elézetes értesités nélkul
megvaltoztatni. A honlap bdngész6je tudomasul veszi és elfogadja, hogy az elirasbdl eredd nyilvanvald tévedés nem mindsul
ajanlattételnek Szolgaltatd részérél. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget azon honlapok tartalmaért és a tartalom altal
esetlegesen okozott hibakért, karokért vagy kellemetlenségekért, amelyeknek megnyitasat a honlapon elhelyezett linkek tesznek
lehetévé. A Szolgaltaté ugyancsak nem felel azért, ha a Honlap barmely idépontban nem elérhetd, nem, korlatozottan vagy
hibasan mikodik. A Szolgaltatd megteszi az altalanosan alkalmazott és altalanosan elérheté miszaki védelmi intézkedéseket
annak érdekében, hogy az igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsagosan mikddjenek egyutt a Honlap béngészése soran,
és hogy az adatvédelmi tajékoztatéban foglaltak szerint teljesiljon az adatbiztonsag. Tilos a Honlapon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, modositasa, felhasznalasa, tovabbitasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Megbizé kételes minden olyan adatot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, amely a
Szolgéltatas teljesitéséhez és a hatékony ugyfél-kommunikacidhoz szikséges. Megbizé felel az altala megadott adatok
helyességéért és valdsag tartalmaért. Az elektronikus Uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a
masik fél szamara hozzaférhetévé valik.

3) A Szolgaltatas megrendelése, lemondasa, teljesitésének menete
Megbizé kizardlag cselekv8képes, nagykoru, természetes személy lehet.

Szolgaltato az alabbi arcolvasasi szolgaltatasokat nyujtja:

a) Webinar: ingyenes, online tartalom 1-1,5 6ra id6étartamban

b) Konzultacio: személyre szabott és személyes talalkozo, tanacsadas céljabdl, elére egyeztett id6pontban

c) Webkurzus: 1 napos oktatas az arcolvasas alapjairdl

d) Tanfolyam: 4 napos képzés
A Szolgaltatds megrendelését megeléz6en Megbizénak kifejezetten el kell fogadnia a jelen ASZF és az adatkezelési tajékoztatd
feltételeit a Honl - itott fel

A) Webinar
Szolgaltatod figyelemfelkeltés, ismeretterjesztés céljabdl ingyenesen online, barki szamara elérhetd videodt tesz kézzé 1,5 ora
id6étartamban. A videod el6ézetes bejelentkezés nélkil, de regisztracio alapjan tekinthet meg. A regisztracié a Honlapon keresztul
erre biztositott fellileten keresztll torténik, Szolgaltaté a regisztracio megtorténtét a Megbizoé altal megadott e-mail cimre kildott
automatikus Uzenetben visszaigazolja.

A Szolgaltatd elére egyeztetett id6pontban, személyes konzultacié keretében személyre szabott arcolvasasi tanacsadast nyuijt.
El6zetes id6pontegyeztetésre Szolgaltatdé a Honlapon keresztul biztosit lehet6séget. A Szolgéltatas a Honlapon koézdlt dij
ellenében veheté igénybe. A konzultacid dija a konzultacio alkalmaval fizetend6, elére utalasra nincsen lehetéség. A
konzultaciora valo id6pontfoglalas a Szolgaltatas megrendelésének mindsil. A konzultaciés idépont dijmentesen lemondhato, ha
Megbizé az idépontfoglalast az egyeztetett idépont el6tt tobb, mind 24 6raval torli. A Megbizé elfogadja és tudomasul veszi, hogy
az egyeztetett idépontot megel6zé 24 o6ran belili lemondas esetén a teljes dij fizetendd arra tekintettel, hogy Szolgaltaté a
megbizas teljesitéséhez ekkor mar érdemben nekilatott, a konzultaciéd elmaradasa ellenére pedig a konzultaciéra lefoglalt
id6épontot feltdlteni mar nem tudja, a lemondott konzultacié ideje alatt rendelkezésre all. A Szolgaltatas Honlapon feltiintetett dijai
konzultaciénként értendék, nem dsszevonhatdk. A Szolgaltatas aranak valtozasi jogat a Szolgaltaté fenntartja, azzal, hogy mindig
a Honlapon aktualisan elérheté ar az irdnyadd. Megbizot egyéb koltség nem terheli a Szolgaltatas igénybevétele soran. Megbizé
a Szolgaltatd jelen dokumentumban foglalt engedélyével jogosult a konzultacié hanganyagat roégziteni, arrdl késébb leiratot
késziteni, a konzultacié soran azonban Megbizé nem jegyzetelhet. Kép- és/vagy hangfelvétel nyilvanossagra hozatala vagy
harmadik személy részére torténd bemutatasa nem megengedett.

Szolgaltaté felnbttoktatas keretében az adatkezelési szabalyzatban meghatarozott adatkezelés mellett, a felnéttképzésre
vonatkozd jogszabalyok szerinti tartalommal kilén okiratba foglalt irasbeli szerz6dés alapjan egynapos kurzus keretében az
arcolvasas elméleti és gyakorlati alapjainak oktatasat nyujtja. A kurzus a Honlapon feltlintetett dij megfizetéséhez kétott. A kurzus
igénybevételének feltétele a Honlapon keresztull térténd bejelentkezés és a dij el6legének megfizetése. Megbiz6 tudomasul veszi,
hogy a bejelentkezés az el6leg medfizetésével valik véglegessé. Az elbleg — ellenkezé egyedi kikdtés vagy megallapodas
hianyaban — a teljes dij korulbelll egyharmadanak megfelel6 6sszeg. A kurzusra térténd jelentkezés menete az alabbi:
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e Megbizd a Holnapon erre biztositott fellleten a kért adatok Onkéntes megadasaval jelzi igényét a kurzuson torténd
részvételre.

e Szolgalatd a jelentkezés beérkezéseét kdvetd két munkanapon belll a jelentkezés beérkezését, rogzitését a Megbizo altal
kdzolt e-mail cimre kaldott levéllel visszaigazolja és egyidejiileg elklldi a dijelSlegre vonatkozo elélegbekérét.

e Az el6legbekérd alapjan Megbizé a kurzus dijanak el6legét banki atutalassal vagy online, az OTP Simple Pay rendszerén
keresztll rendezheti. Ha a bejelentkezéshez kapcsolddo eléleget Megbizé egyik mdédon sem fizeti meg, a bejelentkezés
soran onként kozolt adatait a bejelentkezéstdl szamitott 30 nap elteltével Szolgaltaté torli.

Megbizé tudomasul veszi, hogy a mar teljesitett el6leg visszafizetésére nincsen mod. Amennyiben a bejelentkezés soran

megjeldlt kurzuson vald részvétel akar a Megbizd, akar a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt okbdl akadalyozott, ugy a

Szolgaltatas a teljesitett el6leg alapjan Uj id6pontban vehet6 igénybe.

A Szolgéltatas igénybevétele személyes megjelenéshez, illetve kép- és hang kdzvetitésére, tovabbitasara egyarant alkalmas
tavkozlési eszkdz utjan vald (online) megjelenéshez kotott, a dij eléleget meghaladd része a kurzus elsd napjaig Szolgaltato
szamlaja szerint fizetendd, ennek teljesitéséig Megbizé a kurzuson nem vehet részt.

A kurzuson kép- és/vagy hangfelvétel készitése ttes megengedett, annak nyilvanossagra hozatala vagy harmadik személy
részére torténd bemutatasa azonban tilos.

Megbizé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen elallasi, felmondasi joganak gyakorlasara nem
jogosult.

Szolgaltatd felnbttoktatas keretében az adatkezelési szabalyzatban meghatarozott adatkezelés mellett, a felnéttképzésre
vonatkozé jogszabalyok szerinti tartalommal, kiilén okiratba foglalt irasbeli szerz6dés alapjan négynapos tanfolyam keretében az
arcolvasas elméleti és gyakorlati alapjainak oktatasat nyujtja. A tanfolyam a Honlapon feltlintetett dij megfizetéséhez kotott. A
tanfolyam igénybevételének feltételeire, a jelentkezés és az elbleg-, illetve a dijfizetés menetére az el6zd pontban leirtak
iranyadoak.

A Szolgaltatas igénybevétele személyes megjelenéshez, illetve kép- és hang kozvetitésére, tovabbitasara egyarant alkalmas
tavkozlési eszkdz utjan vald (online) megjelenéshez kotott, a dijnak az el6leget meghaladd része a tanfolyam elsd napjaig
Szolgaltaté szamlaja szerint fizetend, ennek teljesitéséig Megbizé a tanfolyamon nem vehet részt.

A tanfolyam soran kép- és/vagy hangfelvétel készitése megengedett, annak nyilvanossagra hozatala vagy harmadik személy
részére torténd bemutatasa azonban tilos.

Megbizé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben elallasi, felmondasi joganak gyakorlasara nem
jogosult.

4) Fizetés

Az online fizetés az OTP Simple Pay rendszerén keresztiil torténik.

Megbizé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal a Honlap felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra
kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kére az alabbi: név, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi cim, szallitdsi cim, cégnév, adoszam. Az adatfeldolgoz6 &ltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Elfogadhato bankkartya tipusok: VISA és MASTERCARD

A bankkartyas fizetés soran a megrendelt szolgaltatas ellenértékének elszamolasa a kartyabirtokos terhére forintban torténik.

Az OTP Simple Pay rendszeren keresztiil torténé fizetés esetén a vevé bankkartyajanak megterhelése csak azutan jon létre,
miutan a vevd a fizetési szandékat az internetes fellileten megerdsiti.

A vevd annak a Szolgaltatasnak a dijat, illetve dijel6legét, amelyet igénybe kivan venni, az OTP Simple Pay szolgaltatas
igénybevétele soran elektronikus uton, bankkartyaval a megrendelés nyugtédzésakor teljesiti.

A vevd hibas, téves adatbevitelébdl, megrendelésének elirasabol szarmazé karokért Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A vevd az OTP Simple Pay szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat Szolgaltaté kdzponti e-mail cimén tudja bejelenteni.
Szolgaltatd a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 8 munkanapon belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérél a
bejelentés moddjanak megfeleléen tajékoztatia a vevét. Szolgaltatd a bejelentésekrél és panaszokrdl nyilvantartast vezet.
Szolgaltaté a vevd altal bejelentett, a vizsgalat eredményeként valdsnak bizonyult, felelésségi korébe tartozo hibak kijavitasa irant
haladéktalanul intézkedik.

A bankkartyas fizetési tajékoztatod elérhetd a Simplepay.hu weboldalon.

Az altalanos forgalmi adot a szamlakon kilon fel kell tiintetni.

A megrendeléshez tartoz6 szamlat Szolgaltatod elektronikus uton allitja ki, amelyet a vevd vasarlas soran megadott e-mail cimére
kald ki.

5) Fogyasztokat megillet6 elallasi- és felmondasi jog

Megbizé jogosult — f6szabaly szerint — a megbizasi szerz6déstdl indoklas nélkil elallni, amely eldllasi jogat a megbizasi
szerz6dés megkotését kovetd, vagyis a Szolgaltatd visszaigazolasat kdvetd 14 napon belll gyakorolhatja. Ez aldl kivételt jelent a
45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bek. a) pontja vagyis az, amikor a Megbiz6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd
visszaigazolasat kdveté 14 napon belll veszi igénybe, feltéve, hogy a Szolgaltatd a teljesitést a Megbizd kifejezett, elézetes
beleegyezésével (idépontegyeztetés) kezdte meg és a Megbizd tudomasul vette, hogy a Szolgaltatas egészének teljesitését
kovetbéen fenti jogait elvesziti, ekkor a Megbizé nem gyakorolhatja eldllasi és felmondasi jogat. A nevezett kormanyrendelet 20. §
(1) bekezdése szerint elallasi jog helyett felmondasi jog illeti meg Megbizét abban az esetben, ha a teljesitést a 14 napos hataridé
leteltét megel6z6en Szolgaltaté megkezdte.

Ha a Megbizo elallasi vagy felmondasi jogaval élni kivan, elallasi vagy felmondasi szandékat tartalmazo egyeértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (személyesen, postan, vagy elektronikus Uton kildétt levél utjan) a Szolgaltaté jelen ASZF elsé oldalan megjeldlt
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székhelyére, illetve elektronikus elérhetéségére. Hatarid6ben gyakorolja elallasi vagy felmondasi jogat a Megbizd, ha a fent
megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi elalldsi nyilatkozatat. Az elektronikusan megklldétt elalldsi nyilatkozat beérkezését
Szolgaltaté e-mail utjan haladéktalanul, legfeljebb 48 éran belll visszaigazolja.

A Megbizo elallasi/felmondasi nyilatkozatat a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete szerinti, alabb ismertetett elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintajanak felhasznalasaval is
megteheti, de nyilatkozhat formakényszer nélkil is:

,Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara irdnyulé szerzédés tekintetében:

Szerz8déskdtés idbpontja /atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt’

Az elallas joghatdsai: Ha a Megbizo6 elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozata kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellil Szolgaltatoé visszatériti a Megbizé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. Felmondas esetén a
felmondas kozléséig ténylegesen nyujtott Szolgaltatas aranyos ellenértékén fellli ellenszolgaltatas téritendd vissza. Szolgaltato a
visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha Megbizé mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Megbizét
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

6) Panaszkezelés, jotallas, fogyasztovédelem, békélteto testiilet

Szolgaltaté célja, hogy a Szolgaltatast megfelel6 minéségben, a Megbizé teljes megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben
Megbizénak mégis valamilyen panasza van a Szolgaltatonak a Szolgaltatas igénybe vételével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozéan, ugy panaszat széban vagy irasban kézdlheti a Szolgéltatéval.
Szolgéltatd panasz-ugyintézési helye, levelezési cime megegyezik a bevezeté rendelkezések kozott feltlintetett székhelyével,
illetéleg panasz-lgyintézés céljabol ugyancsak a bevezet§ rendelkezések kozott feltlintetett e-mail elérhetéséget, valamint
telefonos elérhetéséget tart fenn.

A szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja és lehetéség szerint orvosolja. Ha a fogyaszténak mindsilé Megbizé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat jelenlévé fogyasztd esetén
azonnal, telefonon vagy e-mail utjan tett panasz esetén pedig az érdemi valasszal egyutt megkuldve atadja. A jegyz6konyv
tartalmazza a panasztev® nevét, lakcimét, telefonos vagy e-mail utjan tett panasztételnél a panasz egyedi azonosité szamat, a
panasz elGterjesztésének helyét, idejét és modjat, a panasz részletes leirasat, a bemutatott iratok és egyéb bizonyitékok
jegyzékét, a Szolgaltatéd allaspontjat, ha a panasz azonnal kivizsgalhato, valamint a jegyz6konyv keltét és a személyesen panaszt
tevl és azt a Szolgaltatd nevében felvevd személy(ek) alairasat.

Azonnali orvoslas hianyaban a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belll irasban érdemben megvalaszolja a
panaszt és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitdé allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koételes, egyuttal a

fogyaszténak mindsild Megbizét tajékoztatja arrél, hogy panaszaval mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti.

Fogyasztévédelmi szervezetek, eljarasi lehetéségek:
A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes magyar fogyasztévédelmi szerv elérhetésége:
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly

cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.
e-mail: fogyved@pest.gov.hu

Az eurdpai unié on-line fogyasztévédelmi vitarendezési forum elérhetésége:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

A fogyasztonak mindsild Megbizd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag rendszerében, ezt kdvetden pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 a fenti online honlapon keresztul.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
honlap: https://panaszrendezes.hu/


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon/Fax: (+36-1) 792-7881
Ugyfélfogadasi id6 és tanacsadas: nincs

Fogyaszténak minésulé Megbizé fogyasztdi jogvita esetén — feltéve, hogy el6bb megkisérelte a vitas Ugy rendezését
kozvetlenll a Szolgaltatoval — jogosult panaszaval a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testilethez
fordulni. A belfoldi lakéhely és tartozkodasi hely hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a Szolgaltaté székhelye
alapitja meg. A fogyasztonak mindsilé Megbizé jogszerlien kérheti, hogy altala megjelolt mas békéltetd testilet legyen
illetékes.

A békéltetd testiilet a terlletileg illetékes kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddd flggetlen testilet, hataskorébe
tartozik a fogyaszténak mindsil6é Megbizé és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy
birésagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az uUgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositdsa érdekében.

A békéltetd testllet barki kérésére koteles haladéktalanul, irasban vagy mas megfelelé formaban tajékoztatast adni a
hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairdl és koltségeirdl, a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas
hozatalanak feltételeirdl, a hatarozatok kikényszeritésének madjardl, az ajanlas és a kotelezést tartalmazé hatarozat
hatalyon kivil helyezésének feltételeirdl, és arrél, hogy a békeéltetd testiilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi uton valo
érvényesithetéségét. A békéltets testllet eljardsa a fogyaszténak minésulé Megbizénak a békéltetd testllet elnbkéhez
irasban el6terjesztett kérelmére indul. Tovabbi tudnivaldk a békéltetd testulet fent megjeldlt honlapjan olvashatok.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birésagok hataskortdl figgéen:
Budapest Kornyéki Torvényszék
cim: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187.
levelezési cim: 1590 Budapest, Pf. 225.
Vagy
Godoll6i Jarasbirésag
cim: 2100 G6doll8, Dézsa Gyorgy ut 19.
Levelezési cim: 2101 G6doll6, Pf. 410.

Amennyiben a Megbizé panaszat a Szolgaltatd nem rendezte megnyugtatéan, vagy a békéltetd testiilet eljarasa nem
vezetett eredményre, gy a Megbizdénak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.



